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Informacje ogdlne

- Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. przedstawia niniejszym taryfy
stanowigce zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow obowiazujace na terenie gminy Radzionkéw w okresie 3 lat. Taryfy

okreglaja takze warunki ich stosowania.

Whniosek taryfowy zostat opracowany na podstawie zasad okreslonych w:

_ Ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 Zbiorowym zaopatrzeniu W wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z pozn. zm.) —
w dalszej czegsci wniosku zwane]j Ustawa,

— Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 1. w sprawie okreslenia, taryf, wzoru wniosku 0 satwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie W wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow
(Dz. U. z 2018 r. poz. 472 z pbdzn. zm.) — W dalszej czesci wniosku zwane
Rozporzadzeniem,

— Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70),

— Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Uchwata Nr LIV/466/2018
Rady Miasta Radzionkéw z dnia 18 pazdziernika 2018 roku ogloszona w Dzienniku
Urzedu Wojewodztwa Slaskiego w dniu 27 pazdziernika 2018 roku, pod pozycja 6624),
zwany w dalszej czgsci Regulaminem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Przedsicbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0.
Zgodnie z art. 22 Ustawy taryfy obejmujg takze ceny za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe oraz ze zdrojow ulicznych, fontann i na cele zraszania publicznych ulic
i publicznych terendw zielonych.

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Przedsiebiorstwo ~ Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. powstato z przeksztatcenia
samorzadowego zakladu budzetowego w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia
na mocy Aktu Notarialnego z dnia 17 listopada 2015 r. (Rep A nr 8649/2015). Nastepnie na
mocy Aktu Notarialnego z dnia 24 pazdziernika 2016 r. (Rep ,,A” nr 5971/2016) dokonano
zmiany umowy spdtki i wprowadzono tekst jednolity umowy spotki.

Zgodnie z umowg spotki Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnoé¢ podstawowg w zakresie
dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, ktore zostaly wniesione przez Gming Radzionkéw Aktem
Notarialnym z dnia 7 grudnia 2015 r. (Rep ,,A” nr 9522/2005) na majatek Spotki w formie
wktadu niepienieznego (aportu) na pokrycie udziatow.

W ramach dziatalnodci podstawowej Spotka zajmuje si¢: realizacjg ushug w zakresie
dostaw wody i odbioru Sciekow, eksploatacja, konserwacja i prowadzeniem remontow
istniejacych sieci wodociggowych oraz sieci kanalizacyjnych, a takze prowadzeniem
pogotowia wodociggowo — kanalizacyjnego, jak rowniez dokonywaniem rozliczen
za pobrang wodg i odprowadzanie $ciekéw oraz prowadzenie wymaganej dokumentacji
w tym zakresie. Ponadto Spolka realizuje inne zadania zlecone przez Gming lub prywatnych



inwestoréw, jednakze koszty tych dzialalnoéci nie obciazaja taryf dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekdw. Udziat zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw do ogéhu prowadzonej dziatalnosci Wynosi
ponad 87 %.

Terenem dzialalnosci Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw jest gmina
Radzionkdw.

Spéika nie posiada whasnych ujg¢ wody i w 100% dokonuje jej hurtowego zakupu
z GPW S.A. z Katowic. Réwniez nie posiada wlasnej oczyszczalni, w zwiazku
z czym wszystkie miejskie Scieki przepompowywane sg na Oczyszczalnig ,,Centralna”
nalezaca do BPK sp. z 0.0. z Bytomia.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o. uwzgledniajgc przepisy
§ 14 Rozporzadzenia taryfowego przygotowalo taryfe, ktora zawiera:

— jednolite ceny za m’ dostarczonej wody i zréznicowane stawki oplat
abonamentowych w ztotych na odbiorce ustug na miesigc. W mysl § 14 pkt 1
lit. b oraz pkt 2 lit. b Rozporzadzenia taryfowego jest to taryfa niejednolita,
wielocztonowa.

— jednolite ceny za m® odprowadzonych $ciekéw i zréznicowane stawki oplat
abonamentowych w zlotych na odbiorce ustug na miesigc. Jest to takze taryfa
niejednolita, wielocztonowa.

Zgodnie z Ustawg taryfa zostata zaprojektowana w sposdb zapewniajacy:

— uzyskanie niezbednych przychodoéw,

— ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

— eliminowanie subsydiowania skros$nego,

— motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia srodowiska,

— latwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosei optat i cen
ich dotyczacych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Zgodnie z § 11 ust. 3 Rozporzadzenia przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne
dokonujg alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania, w szczeg6lnosei:

— wielko$¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszezegdlnych taryfowych
grupach odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

— dostgpnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegélnych rodzajéow kosztow,

— spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji,

— stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

— Wwyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

— mozliwos¢ wyodrebnienia kosztow dla ich whasciwej alokacii.

Uwzgledniajge powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow, ze wzgledu na zréznicowanie stawek optat abonamentowych



oraz podziat odbiorcow alokowano koszty na dwie taryfowe grupy odbiorcoéw ustug:
Grupa 1 — Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy ustug wodociggowych
i ustug odprowadzania $ciekow rozliczani na podstawie wskazah wodomierza glownego;

Grupa 2 — 0soby korzystajace z lokali W budynkach wielolokalowych, uzytkownicy
lokali uzytkowych, ushugowych i handlowych w budynkach wielolokalowych.
Oplate abonamentowa Grupy 2 stosuje si¢ rowniez jako oplate dodatkowsg do oplaty
w Grupie 1 w przypadku odbiorcow rozliczanych wedlug wodomierza dodatkowego
mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub dodatkowego wodomierza na ujeciu

wilasnym.

4. Rodzaje i wysoko§¢ cen i stawek oplat

Woda

W rozliczeniach z poszczegdlnymi grupami odbiorcow ustug za dostarczong wode
bedzie stosowana taryfa wielocztonowa sktadajaca si¢ z:

—  ceny wyrazonej w zi/ m? dostarczonej wody,

— stawki optaty abonamentowe] stalej na punkt poboru naliczanej w miesigcznym
okresie rozliczeniowym liczonej w zk Odbiorca ustug rozliczany jest
na podstawie odczytu wodomierza glownego i jest zobowigzany zaplacié
Przedsiebiorstwu za utrzymanie W gotowodci urzadzen wodociggowych
do $wiadczenia ustug oraz jednostke ustugi odezytu wodomierza glownego
i rozliczenia naleznosci za iloé¢ dostarczonej wody,

— stawki optaty abonamentowej statej na punkt poboru naliczanej w miesigcznym
okresie rozliczeniowym liczonej w zl za ustuge odczytu wodomierza
dodatkowego i rozliczenia ilosci wody bezpowrotnie zuzytej oraz odezyt
i rozliczenie naleznosci z osobg korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym.

W rozliczeniach z Gmina za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe oraz z¢€ zdrojow
ulicznych obowigzujg ceny wyrazone w 7} /m3 zuzytej wody w wysokosci ustalonej na takim
samym poziomie dla wszystkich grup.

Do cen i stawek abonamentowych okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek
od towarow i ustug VAT zgodnie z § 2 pkt 1, 2 i 6 Rozporzadzenia w sprawie okreslania
taryf. Zgodnie z obecnie obowiazujgcymi przepisami podatek VAT wynosi 8%.



Tabela 1

Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode
w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy w ztotych:

' Stawka oplaty
Lp. | Taryfowa grupa odbioreéw | 7a0patrzenie w wode abonamentowej zV/
‘ zt/ m? punkt poboru / miesigc
Netto Brutto Netto Brutto
0 1 3 4 5 6
Cena za ustuge
1 | Grupal (optata dla 6,49 7,01 7,67 8,29
odbiorcéw Gminy
Radzionkdw)
Cena za ushuge
2 | Grupa?2 (opfata dla 6,49 7,01 4,96 5,36
odbiorcéw Gminy
Radzionkdéw)
Tabela 2

Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode
w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy w ztotych:

Stawka oplaty
Zaopatrzenie w wode abonamentowej zV/
- . .
L.p. | Taryfowa grupa odbiorcow alie punkt poboru / miesige
Netto Brutto Netto Brutto
0 1 3 o 5 6
Cena za ustuge 6,59 gl
1 7,68 8,29
Grupa 1 Optata dla
odbiorcéw Gminy 6,49 7,01
Radzionkéw *
Cena za ushuge 6,59 7,12
) 4,97 537
Grupa 2 Opfata dla
odbiorcéw Gminy 6,49 7,01
Radzionkéw *

*optata dla odbiorcéw Gminy Radzionkéw = ostateczna cena do zaplaty za zakupiong ustuge

pomniejszona o warto$¢ doplaty z Gminy Radzionkéw.




Wysokos¢ ceni s

Tabela 3

tawek oplat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wodg

w okresie od 25 do 36 miesiagca obowigzywania nowe;j taryfy w zlotych:
Stawka oplaty
Zaopatrzenie w wod¢ abonamentowej zl/
- 7t/ m? punkt poboru / miesigc
L.p. | Taryfowa grupa odbiorcow
Netto Brutto Netto Brutto
0 1 3 4 5 6
Cena za ustuge 6,69 7,23
1 1,19 8,37
Grupa 1 Optata dla
odbiorcéw Gminy 6,51 7,03
Radzionkow *
Cena za ustuge 6,69 7,23
2 5,02 5,42
Grupa 2 Optata dla
odbiorcow Gminy 6,51 7,03
Radzionkdw *

*optata dla odbiorcow Gminy Radzionkéw = ostateczna cena do zaplaty za zakupiong ustuge

pomniejszona o wartos¢ doptaty z Gminy Radzionkow.

Scieki

W rozliczeniach z poszczegdlnymi grupami odbiorcéw ustug za odebrane $cieki
bedzie stosowana taryfa wielocztonowa skladajgca sie z:

— ceny wyrazonej w zl/ m? odprowadzonych $ciekdw,

— stawki optaty abonamentowej statej na punkt poboru naliczanej w miesigcznym

okresie rozliczeniowym liczonej w zk. ktéra Odbiorca ustug rozliczany jest na
podstawie odczytu urzgdzenia pomiarowego. Odbiorca jest zobowiazany zaptaci¢
Przedsiebiorstwu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociagowych oraz jednostke ushugi odezytu wodomierza gtéwnego
i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody,

stawki oplaty abonamentowej statej na punkt poboru naliczanej w miesigcznym
okresie rozliczeniowym liczonej w zt za ustugg odezytu urzgdzenia pomiarowego
i rozliczenie naleznoéci z osobg korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym.

Do cen i stawek abonamentowych okreslonych w taryfie dolicza sie podatek

od towaréw i ustug VAT zgodnie z § 2 pkt 1,21 6 Rozporzadzenia w sprawie okreslania
taryf. Zgodnie z obecnie obowigzujacymi przepisami podatek VAT wynosi 8%.



Tabela 4

Wysoko$¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania

Sciekow w okresie od 1 do 12 miesiaca obowigzywania nowej taryfy w ztotych:

. Stawka oplaty
L.p. | Taryfowa grupa odbiorcéw Odprowadzenie abonamentowej zl/
Sciekow zt / m3 punkt poboru / miesigc
Netto Brutto Netto Brutto
0 1 3 4 S 6
Cena za ustuge -
| | Grupal optata dla 6,71 7,25 7,98 8,62
odbiorcéw Gminy ‘
Radzionkdéw)
Cena za ustuge -
2 | Grupa2 optata dla 6,71 7,25 4,96 5,36
odbiorcéw Gminy
Radzionkéw
Tabela §

Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych dotyczgca zbiorowego odprowadzania

sciekéw w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy w ztotych:

Stawka oplaty
Odprowadzenie abonamentowej zV/
7 . ¥ 3 3 . .
L.p. | Taryfowa grupa odbiorcow sciekow z1/m UL Pl uiesiye
Netto Brutto Netto Brutto
0 1 8 4 5 6
Cena za ustuge 6,87 7,42
1 7,98 8,62
Grupa 1 Oplata dla
odbiorcow Gminy 6,71 7,25
Radzionkdéw *
Cena za ustuge 6,87 7,42
3 4,96 5,36
Grupa 2 Optfata dla
odbiorcéw Gminy 6,71 T2
Radzionkéw *

*optata dla odbiorcéw Gminy Radzionkéw = ostateczna cena do zaplaty za zakupiong ustuge

pomniejszona o warto$¢ doptaty z Gminy Radzionkéw.




Tabela 6

Wysokosé cen i stawek oplat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania
Sciekow w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy w ztotych:

Stawka oplaty
Odprowadzenie abonamentowej zl/
Scieko 3 kt poboru / miesigc
L.p. | Taryfowa grupa odbiorcow Votelaiw skl m BRISLP .
Netto Brutto Netto Brutto
0 1 3 4 5 6
Cena za ustuge 7,04 7,61
1 8,02 8,66
Grupa 1 Optlata dla
odbiorcow Gminy 6,72 7,26
Radzionkow *
Cena za ushuge 7,04 7,61
2 5,00 5,4
Grupa 2 Optata dla
odbiorcéw Gminy 6,72 7.26
Radzionkow *

*optata dla odbiorcéw Gminy Radzionkéw = ostateczna cena do zaplaty za zakupiong ustuge
pomniejszona o warto$¢ doptaty z Gminy Radzionkow.

W przypadku, gdy Rada Gminy Radzionkéw ustala doptate do kazdego jednego m?
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $cieku, wowczas
Gmina pokrywa réznice pomi¢dzy cenami za wode i odprowadzenie $ciekéw, a optatami
ponoszonymi ostatecznie przez mieszkancéw Gminy. Podstawg obcigzania Gminy przez

Przedsiebiorstwo stanowi ilo§¢ zakupionej wody i ilo$¢ odprowadzonych $ciekow za okresy
miesigczne.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe

W taryfie przez okres kolejnych trzech lat od wejscia w zycie obowigzywaé bedg warunki
rozliczen zgodne z aktami prawnymi okreslonymi w punkcie wniosku nazwanym
»nformacje ogolne”.

L. Postanowienia ogélne

1. Z dniem wejscia w zycie taryfy wprowadza si¢ zasady obowigzujgce odbiorcow ustug
Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o. (zwanego dale]
Przedsicbiorstwem) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

2. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
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prowadzi si¢ z odbiorcg ustug na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw.

3. Dla dostawcow Sciekow, ktérych tadunek jest wyzszy niz w $ciekach socjalno —
bytowych z gospodarstw domowych, umowy okreélaja warunki przyjmowania
tych sciekow.

4. Taryfy wchodzg w zycie w terminie, o ktérym mowa w art. 24 f ust. 1 Ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

5. Obowigzujace taryfy to:

5.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
5.1.1. Ceny w zt/ m® dla wszystkich odbiorcéw ustug,
5.1.2. Stawki oplat abonamentowych w ztotych na odbiorce /m-c w wysokosci
zaleznej od przynaleznosci do okreslonej Grupy.

5.2. W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow:
5.2.1. Ceny w zt/ m? dla jednolitej grupy odbiorcow.
5.2.2. Stawki optat abonamentowych w ztotych na odbiorce /m-c w wysokosci
zaleznej od przynaleznosci do okreslonej Grupy.

II. Spos6b ustalania iloSci dostarczonej wody i odprowadzanych §Sciekéw

Ilo$¢ dostarczanej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody.

[lo$¢ odprowadzanych Sciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazania urzgdzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku jako réwng ilosci pobranej wody lub okreslonej
w umowie (art. 27 ust. 5 Ustawy).

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw, ilosci bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie wéwcezas, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug
(art. 27 ust. 6 Ustawy).

Jesli Odbiorca pobiera wodg z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
bedgcych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, w razi braku urzadzen pomiarowych, ilo§é
odprowadzanych $ciekéw jest ustalona jako réwna ilosci pobranej wody, ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza wiasnego Odbiorcy.

Jesli Odbiorca pobiera wodg z uje¢ wlasnych oraz urzadzen bedacych w posiadaniu
Przedsigebiorstwa i wprowadza $cieki do urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw jest ustalona jako
suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtéwnego.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza, jesli umowa nie stanowi
inaczej, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci urzadzenia. Jesli jest to niemozliwe ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o dokonanie
ekspertyzy wodomierza gtownego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania
urzadzenia nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen, wowczas to on
pokrywa koszt ekspertyzy.

Pozostate zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw obowigzujacy na terenie dziatania Przedsiebiorstwa.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na

warunkach i w terminach okreslonych w umowie, a w szczeg6lnogci zgodnie z wystawiona
faktura.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Whnioskowang kalkulacje cen i stawek optat oparto na wartogci niezbegdnych
przychodéw (§ 6 — 8 Rozporzadzenia taryfowego). Przedsigbiorstwo ustalito niezbgdne
przychody dla potrzeb obliczenia taryfowych cen i stawek oplat, uwzgledniajgc koszty
biezacej eksploatacji i utrzymanie dostosowane do planéw dziatalnosci. W okresie
obowigzywania nowych taryf Przedsigbiorstwo w celu zapewnienia ochrony ekonomicznych
intereséw odbiorcow ustug dokonato obnizenia zaplanowanej marzy zysku do minimalnego
poziomu, niezbgdnego dla prawidiowej realizacji inwestycji na sieciach wodociggowo —

kanalizacyjnych.

I Zakres §wiadczonych ustug dla odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane
jest dla wszystkich odbiorcow ushug w oparciu o takie same zasady technologiczne
i techniczne. Ilogé poboru wody i odbioru Sciekow rozliczana jest taryfa obejmujaca jednolita
ceng za kazdy dostarczony m?® wody i odebrany m? éciekow. Dotyczy to zardwno zbiorowego
zaopatrzenia w wodg budynkow jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw
uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo - handlowe i innych odbiorcow,
poniewaz koszt hurtowego zakupu wody jest jednakowy dla wszystkich odbiorcow.

Analogicznie wyglada sytuacja w przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekow,
gdyz koszty hurtowego odprowadzania éciekéw sa jednakowe dla wszystkich odbiorcow,
zatem i cena za m3 odprowadzonych $ciekow jest jednakowa.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekéw Przedsigbiorstwo ponosi
wydzielone koszty state obslugi swoich klientéw, co uzasadnia stosowanie optaty stalej
w postaci optat abonamentowych zréznicowanych na dwie grupy odbiorcow.
Koszty te obcigzaja kazdego odbiorcg podigczonego do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
niezaleznie od tego, czy w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode, czy odprowadzat
Scieki, czy tez nie, bowiem wystgpowanie tych kosztow wymusza proces gotowosci
do dostarczania wody oraz odbioru $ciekow.

W przypadku Grupy 1 optata abonamentowa ustalona dla dostarczanej wody
i odprowadzonych $ciekéw skiada si¢ z trzech czgscl:

— optaty za gotowosc,
— oplaty za odczyt,
— oplaty za rozliczanie.

Natomiast w przypadku Grupy 2 optata abonamentowa ustalona dla dostarczane;j
wody i odprowadzonych $ciekéw sklada si¢ z dwoch czgsei:

— oplaty za odezyt,
— optaty za rozliczanie.

Oplata za gotowos¢ stanowi $rednio okoto 3,96 % kosztéw eksploatacji i utrzymania
dziatalnodci wodociagowej, z wylaczeniem kosztow zakupu wody. W przypadku Sciekow
optata za gotowos¢ stanowi érednio okoto 4,10 % kosztéw eksploatacji i utrzymania
dziatalnodci kanalizacyjnej, z wylgczeniem kosztow zakupu ushugi odbioru $ciekow.
Rozporzadzenie przewiduje mozliwos¢ wykorzystania 15 % kosztow do wyliczenia optaty
za gotowos¢é, zgodnie z § 2 pkt 3.

Podstawe ustalenia oplaty za odczyt stanowi koszt wynagrodzen wraz
7 narzutami inkasentéw oraz wyposazenia ich w stosowne urzadzenia, jak réwniez koszty

12



eksploatacyjne tychze urzadzes.

Podstawg ustalenia optaty za rozliczenie sa koszty wynagrodzen wraz z narzutami
0sob dokonujgcych rozliczehd i wystawiajgcych faktury, a takze oséb prowadzacych
windykacje naleznosci oraz koszt zakupu i funkcjonowania oprogramowania stuzacego
do tego celu, jak réwniez koszty biurowe i pocztowe zwigzane z wystawianiem faktur
i ich dostarczaniem odbiorcom.

Opfaty abonamentowe sg pobierane niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug
wodociggowych i/ lub kanalizacyjnych pobierat wodg lub odprowadzat §cieki, czy tez nie.

Zgodnie z obowigzujacym regulaminem w stosunku do wszystkich odbiorcéw stosuje
si¢ zasade jednomiesigcznego okresu rozliczeniowego.

Proponowane taryfy cen i stawek optat abonamentowych zapewnig przedsiebiorstwu:

- uzyskanie przychoddéw na poziomie zapewniajagcym  samofinansowanie
si¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz niewielkiej rentownogci,

— motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczania Sciekdw,

— eliminacjg subsydiowania skro$nego,

— Iatwos¢ ustalania optat za §wiadczenie ustug,

IL. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych,
a ponadto zostaty okreslone w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

Przedsigbiorstwo spetnia wymogi dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r.
(Dz. U. 22017 1. poz. 2294 z pézn. zm.) w sprawie Jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Informacje o jakosci wody dotyczace wynikéw badan organoleptycznych,
fizykochemicznych i mikrobiologicznych pobranych z okreslong czgstotliwoscig probek
wody w ramach wewngtrznej kontroli PGK Sp. z o. o. udostepnione zostajg na stronie
internetowej Spotki, jak rowniez przekazywane zostajg Burmistrzowi Gminy Radzionkéw
oraz Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Bytomiu. Dodatkowo Sprawowana
jest analiza iloci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw oraz kontrola przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw
Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzadzen wodno — kanalizacyjnych.

Pokrycie kosztéw zakupu, zainstalowania oraz utrzymania wodomierza gléwnego
zapewnia dostawca ustug zbiorowego zaopatrzenia wody i zbiorowego odprowadzania
sciek6w. Od dwoch lat Spotka sukcesywnie wdraza system zdalnego odczytu wodomierzy,
co zapewne poprawi standardy jakosci ustug.

Dla poprawy jakosci obshugi klient ma peing dowolno$é w wyborze sposobu odczytu,
gdyz istnieje bowiem mozliwogé osobistego lub telefonicznego podania odczytu,
czy tez drogg mailowa oraz przez platforme ibok. Ponadto nadal pozostaje dostepna
podstawowa, a zarazem najbardziej dotad rozpowszechniona metoda odczytu przez inkasenta
na miejscu odczytu u klienta z Jjednoczesnym dokonaniem rozliczenia za zuzycie.

Ponadto Przedsiebiorstwo ma obowigzek informowania odbiorcéw o planowanych
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przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w  sposdb ZWYCZajowo Dprzyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym. W przypadku wystapienia przerw w dostawach

wody zapewniony zostaje zastgpezy punkt poboru wody

Odbiorey ustug maja prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosei, jak i jakosci
$wiadczonych ushug, jak réwniez naliczonych za ustugi opfat. Zgloszenia moga by¢
dokonywane w dowolnej formie, czy to osobiscie w siedzibie, pisemnie, mailowo
telefonicznie lub przez wdrazana sukcesywnie ustuge internetowego biura obstugi.
Przedsibiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbgdnej zwloki w terminie nie dluzszym

niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.
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